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Szanowni Panstwo,
Polska Fundacja Przedsigbiorczosci (PFP) — jako instytucja wspierajgca rozwoj mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw (MSP) oraz Organizacja Pracodawcéw Ziemi Lubuskiej w Zarach majg przyjemno$é zaprosié
Panstwa na bezptatne szkolenie pt. ,,Metody wspierajace skuteczne porozumiewanie si¢ w organizacji”.

O komunikowaniu sie w organizacjach napisano tysigce ksigzek, miliony artykutdw. Wiekszo$¢ menedzerow
i pracownikéw brata wielokrotnie udziat w szkoleniach na ten temat. Dlaczego zatem wcigz stanowi jedno
z najstabszych ogniw w organizacjach, na réznych poziomach struktury organizacyjnej? Z jakiego powodu
cztonkowie zespotu nie dotrzymujg zobowigzan, nie potrafig udziela¢ sobie konstruktywnej informacji zwrotnej,
dostosowaé komunikatu do osoby, z ktorg rozmawiajg, wchodzg w gry psychologiczne prowadzace, m.in.
do spadku efektywnosci czy wzajemnego sabotowania dziatan?

Zapraszam Cie do poszukania odpowiedzi na te i wiele innych pytan wynikajacych z Twojej zawodowe;j
codziennosci, w trakcie warsztatu, ktéry poprowadze 23.09.2019r. w Zarach.

Celem szkolenia jest:
e uporzadkowanie wiedzy z zakresu elementow wpltywajgcych na poziom komunikacji w firmie
e budowanie samoswiadomosci w zakresie porozumiewania si¢

e  poznanie modeli usprawniajgcych procesy komunikacyjne i poprawiajgce ich skutecznosé
Szkolenie kierowane jest do osob aktywnych zawodowo — menedzeréw, pracownikow HR, wiascicieli firm, ktore

sg otwarte na pogtebianie wiedzy z zakresu praktycznej psychologii, gotowe na przyjrzenie sie mocnym i stabym
stronom komunikowania si¢ w firmie oraz lubigce warsztatowy charakter szkolen.

Podczas szkolenia uczestnicy beda pracowali indywidualnie oraz grupowo wykonujgc testy, éwiczenia,
symulacje, analizujgc studia przypadkéw, udzielajgc feedbacku. Okoto 70-80% warsztatow przeznaczona jest

na czesc¢ praktyczna.

Szkolenie poprowadzi pani Elzbieta Stelmach — trener biznesu z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem,
certyfikowany Trener i Partner FRIS, Praktyk Analizy Transakcyjnej, dyplomowany coach i doradca zawodowy,
coach kryzysowy, przedsiebiorca, wiasciciel Centrum Szkoleniowo-Rozwojowego Sapientia w Szczecinie.

Szkolenie odbedzie sie 23 wrzesnia 2019 r. w godzinach od 9.45 do 16.30 w sali konferencyjnej (I pietro)
OPZL przy ul. Wroctawskiej 12/ pok. 19 w Zarach (wejscie jak do Banku SANTANDER od ul. 1-go Maja).

Udziat w szkoleniu jest bezptatny.

W celu zapisania sie na szkolenie, zapraszamy do rejestracji na stronie internetowej Polskiej Fundaciji
Przedsiebiorczosci (www.pfp.com.pl). Rejestracja na szkolenie jest mozliwa tylko za posrednictwem formularza.
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ZAPISZ SIE

W razie pytan, prosimy o kontakt z panig Patrycja Pinkowska, tel.. (91) 312-92-22, e-mail:
p.pinkowska@pfp.com.pl.

Zgtoszenie uczestnictwa w szkoleniu jest jednoznaczne z potwierdzeniem przez Uczestnika zapoznania
sie z ogolnymi warunkami organizacyjnymi szkolen PFP i wyrazeniem zgody na ich zastosowanie.

Zapraszamy serdecznie!
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https://www.pfp.com.pl/szkolenia-i-doradztwo/aktualne-szkolenia
https://www.pfp.com.pl/szkolenia-i-doradztwo/aktualne-szkolenia
mailto:p.pinkowska@pfp.com.pl
https://www.pfp.com.pl/szkolenia-i-doradztwo/ogolne-warunki-organizacyjne-szkolen-pfp
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Program szkolenia

»Metody wspierajgce skuteczne porozumiewanie sie w organizacji”

Godzina

Temat zajeé

9.45 -10.00

Powitanie uczestnikéw i wprowadzenie

10.00 - 11.30

1. Kluczowe aspekty skutecznej komunikaciji w biznesie:
a. kontraktowanie
b. role cztonkdw zespotu, pozycje zyciowe a sposéb komunikowania sie

c. jezyk faktow a jezyk opinii, czyli czy Ty widzisz/styszysz/czujesz to samo, co
ja?

d. otwarto$¢ na réznorodnosé, a tym samym réznice zdan
e. bariery w skutecznej komunikacji
f. komunikacja miedzypokoleniowa

2. Autodiagnoza — test.

11.30-11.40

Przerwa

11.40-13.10

1. Style Myslenia FRIS jako narzedzie budujgce samoswiadomos¢
komunikacyjna:

a. 4 Style Myslenia — mocne i stabe strony w komunikowaniu sie z innymi

b. rodzaje informacji zwrotnej a Style Myslenia - ¢wiczenia

13.10-13.20

Przerwa

13.20-14.50

1. Model Analizy Transakcyjnej jako narzedzie wspierajgce skuteczne
porozumiewanie sie:

a. wewnetrzne trio: Rodzic, Dorosty, Dziecko
b. rodzaje transakcji w organizacji - ¢wiczenia

c. gry psychologiczne — zysk czy koszt w komunikacji firmowej?

14.50 — 15.00

Przerwa

15.00 - 16.30

1. Action Learning, facylitacja, coaching — efektywne metody komunikacyjne.

16.30

Zakonczenie szkolenia

Prawa autorskie programéw szkoleniowych nalezg do ich autora — Elzbiety Stelmach, Centrum Szkoleniowo-Rozwojowe

Sapientia w Szczecinie.




