
[image: image1.jpg]opzl &

RGANIZACJA PRACODAWCOW
ZIEMI LUBUSKIE)



[image: image2.png]HEET [ KRAJOWY
B ) |SYSTEM
kksu | USLUG

Wspierary Er‘zedsiqbiorcz (C}L



[image: image3.jpg]POLSKA FUNDACJA
13 PRZEDSIEBIORCZOSCI




[image: image4.jpg]1S0 9001 (pC

PoLsKie Centaum
AKREDYTAC!

CERTYFIKACJA
SYSTEMOW

ZARZADZANIA

ZETOM-CERT Aco075
QMS





[image: image5.jpg]ksu




Program szkolenia

„Negocjacje w biznesie”
	Godzina
	Temat zajęć

	9.00 – 9.15
	Powitanie uczestników i wprowadzenie

	9.15 – 10.30
	1. Przygotowanie do negocjacji:

- cel negocjacji

- osobowość i jej znaczenie dla negocjacji

      2. Elementarne pojęcia sztuki negocjacji:

a. BATNA

b. cena graniczna

c. ZOPA

     3. Style negocjacyjne

     4. Sztuka zadawania pytań w trakcie negocjacji

	10.30 – 10.45
	Przerwa

	10.45 – 12.15
	1. Język ciała w negocjacjach:

- gestykulacja i postawa ciała

- wokalizacja

- ubiór

2. Emocje w negocjacjach (test):

- moje mocne i słabe strony 

     Ćwiczenia praktyczne



	12.15 – 12.30
	Przerwa 

	12.30 – 14.00
	1. Gra negocjacyjna

2. Omówienie

	14.00 – 14.15
	Przerwa

	14.15 – 15.45
	1. Techniki manipulacji i sposoby na radzenie sobie z nimi

2. Asertywność w negocjacjach



	15.45
	Zakończenie szkolenia
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